
Ennaltaehkäisevä 
työkyvyn 
kehittäminen 
työyhteisöissä

HEHKU -pilotti

Ville Saarikoski





Taustaa: TTH:n
vastuualuetapaamisesta
• Alla kotihoidossa tunnistetut psykososiaaliset kuormitustekijät. Onko sellaisia 

kuormitustekijöitä, joita vähentämällä voitaisiin tukea korvaavan työn käyttöä tai 
tukea nopeaa työhön paluuta.

 Työjärjestelyihin liittyvät kuormitustekijät (esim. epäselvät perusprosessit, suuri 
työmäärä, puutteet työvälineissä ja työtiloissa, päällekkäiset työtehtävät, 
kehittämistehtävät ja projektit)

 Väkivallan uhka (asiakkaan ja omaisten taholta työntekijään kohdistuvana)
 Työn sisältöön liittyvät kuormitustekijät (eettinen kuormitus, kirjallisen työn 

määrän kasvu, vastuun määrä suhteessa resursseihin ja 
vaikutusmahdollisuuksiin, tiedonkulku, muuttuvat säädökset)

 Työyhteisön toimivuuteen liittyvät kuormitustekijät (etäiseksi ja autoritääriseksi 
koettu johtaminen, työilmapiirihaasteet, kokemus että työnantajat eivät arvosta 
työntekijöitä)

 Yksintyöskentely (kotikäynneille ei aina mahdollista saada työparia, lisää myös 
väkivallan uhkaa)

 Kognitiivinen työkuormitus (jatkuvat keskeytykset, häiriöt, työn pirstaleisuus, 
tietotulva, jatkuva oppiminen, muuttuvat säädökset ja ohjeistukset)





”Työ sairastuttaa ja pitää 
kunnossa”

(Työterveyshuollon 
yhteistyö)

Työn organisointi
Työprosessien 
kehittäminen

Esihenkilötyön 
kehittäminen

Työkuormituksen 
seuranta

Osaamisen 
kehittäminen

Henkilösuhteet



Logiikka Hehku-ryhmissä

Keskustelu
Työnohjauksellista 

toimintaa

Siirtoja 
”päivittäiskehittämisen 

tauluun”

Kapula seuraavalle 
Hehku-ryhmälle

Asia Nykytilanne Juurisyy Miten 
voidaan 
vaikuttaa?

Ehdotus 
/ päätös

Tsekkaus Deadline vastuut Laskiämpäri ja 
aarrearkku

Arjen käytännöt ja 
työn organisointi
asia 1

Vuorovaikutus
asia 1

Työyhteisön 
toimintatapa-asia 
1

Valmiiksi syötetty 
kehittämisasia 1

Valmiiksi syötetty 
kehittämisasia 2 
jne…

Asioita voi vuoden 
aikana tulla yhdessä 
toiminnossa esim. 30-
50 kpl

”Pulinamuistio”



Projektin vuosikello 2025

Tammikuu

Helmikuu

Maaliskuu

Huhtikuu

Toukokuu

KesäkuuHeinäkuu

Elokuu

Syyskuu

Lokakuu

Marraskuu

Joulukuu 1-2 pienryhmää

1-2 pienryhmää

1-2 pienryhmää

1-2 pienryhmää

1-2 pienryhmää

1-2 pienryhmää

1-2 pienryhmää

1-2 pienryhmää

1-2 pienryhmää

1 pienryhmä

Esihenkilöiden ryhmäcoaching

Esihenkilöiden ryhmäcoaching

Esihenkilöiden ryhmäcoaching

Esihenkilöiden ryhmäcoaching

Esihenkilöiden 
ryhmäcoaching



Tilannekuva 8 / 2025
• Yhteensä 58 pienryhmää 

2/2025-6/2025

• Yhteensä n. 300 henkilöä 
osallistunut (kaikki eivät 
eri henkilöitä)

• 124 aihenostoa 
“kehittämisen tauluun”

• Kuukausittain 
pilottiysiköiden 
esihenkilöiden kanssa 
ryhmäsparraus



Käsiteltyjä teemoja (kaikki 
pilottiyksiköt)
(hyödynnetty tekoälyä / CoPilotia)
• 1. Työjärjestelyt ja työn sujuvuus

• Työnjako, vuorosuunnittelu, vastuuvuorot

• Työkuorman tasapuolinen jakautuminen

• Aamuvuorojen porrastus, taukojen 
rytmittäminen

• Työnteon sujuvoittaminen ja nopeuttaminen

• 2. Yhteistyö ja työilmapiiri

• Avoimuus, kuuntelu, arvostus, työmoraali

• Tiimipalaverit, parityöskentely, yhteisöllisyys

• Työrauha ja toisten asioihin puuttuminen

• Toimintatavoista sopiminen ja pelisäännöt

• 3. Viestintä ja tiedonkulku

• Kirjallinen kommunikointi, kirjaamiskäytännöt

• Viestintäkanavien selkeys

• Viestintä heikosti suomea osaavien kanssa

• Infokirjeet asiakkaille ja omaisille

• 4. Hoitotyön laatu ja osaaminen

• Hoitosuunnitelmat (HOKE), RAI-arvioinnit

• Lääkkeiden tilaaminen, jakaminen ja riittävyys

• LOVE-näyttöjen tehostaminen

• Sisäinen osaamisen kehittäminen ja 
perehdytys

• 5. Tilat, välineet ja resurssit

• Autopaikat, pysäköintiluvat, taukotilat

• Keittiötehtävät, siivous, pyykkiasiat

• Iso näyttö, sähköinen tiimitaulu

• Sensorit, työvälineet, lääkehuoneen muutokset

• 6. Asiakaslähtöisyys ja viriketoiminta

• Viriketoiminnan järjestäminen ja viriketaulu

• Asukkaiden tasapuolinen jakaminen

• Kotiutumisen tuen ja kotihoidon kehittäminen

• Leivonta, ruokailun sujuvuus, omahoitajuus



Esimerkkejä



Sairauspoissaolojen vertailu (1-6/2025) 
edelliseen vuoteen YMP pilotissa mukana vs. ei 
mukana olevat yksiköt

• Mukana (5): • Ei mukana (6):



Sairauspoissaolojen vertailu (1-6/2025) edelliseen 
vuoteen kotihoidon mukana olevat yksiköt 
(Nurmijärvi&Hyvinkää) vs ei mukana olevat) 

• Mukana (2): • Ei mukana (4):



YMP: Mukana olevat



YMP: Ei mukana olevat



Kotihoito: Mukana olevat 
(2 yksikköä)



Kotihoito: Ei mukana olevat
(4 yksikköä)



Työelämän laadun muutokset

YMP

12/2024

• Ka 56,5 

6/2025

• Ka 54,4 

Muutos

• -2,2

Kotihoito

12/2024

• Ka 49,5 

6/2025

• Ka 51

Muutos

• +1,5

Mukana olevat:

Ei mukana olevat:

12/2024

• Ka 63 

6/2025

• Ka 59,7 

Muutos

• -3,3

12/2024

• Ka 45,3

6/2025

• 48,3 

Muutos

• +3,0

Mukana olevat:

Ei mukana olevat:



Erityishuomioita
• Paljon muutoksia menossa, tuki niiden suhteen tärkeää 

kehittämismetodista riippumatta

• Resurssit tiukalla; Halua on kehittää, mutta asiakastyö
vie kaiken ajan. 

• Työyhteisöt ja henkilöstö haluavat haastaa
toimintaansa, kun sille on mahdollisuus ja kehittäjän
luottamus

• Esihenkilöt ovat olleet mukana hyvin motivoituneesti
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